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YOU CALL

internet e voce

OGGETTO DELL'OFFERTA

OFFERTA N° 20171087 - pag.2di3

La presente offerta & riservata all'Istituto Comprensivo Statale “D. Cimarosa IV Circolo” di seguito definito
Cliente, e riguarda la fornitura dei seguenti servizi:

YOU ENTERPRISE: il servizio prevede la realizzazione di un‘infrastruttura di telecomunicazioni a larga banda
per la connettivita della sede del Cliente riportata in tabella:

11 Istituto Scolastico Aversa

La fornitura include le attivita indicate di seguito:
e Analisi dei requisiti del cliente;
Indagini di fattibilita;
Verifica di tempi e costi connettivita;
Verifica di eventuali aspetti d'integrazione del servizio;
Inoltro del progetto tecnico al gruppo di attivazione; y.
Acquisizione risorse interne/esterne (hardware, apparati, sopralluoghi);
Progettazione di dettaglio;
Realizzazione delle infrastrutture di accesso:
o Installazione impianti;
o Implementazione del servizio richiesto;
o Attivazione e configurazione apparati;
Rilascio del servizio.

DETTAGLIO DEI SERVIZI

Di seguito la descrizione dei servizi:

e YOU ENTERPRISE - Dati:

o Connettivita numero - Fibra 50 Mbps 1
Velocita connessione fino a 50 Mbps in download e 10 Mbps in Uplo

Eventuali altre esigenze del Cliente sono da verificare previa anali:

Variazioni in corso di implementazione o impraticabilita oggettiva
Tuttiilink previsti dal presente elaborato tecnico sono realizzabili per cid che concerne Ia
e di rete alla data di emissione della presente offerta. Nel caso in cui, nel corso della fase
qualche link nor fosse piui realizzabile per causa diforza maggiore, NHM s.r.l. concordera con il Gli
specifico collegamento oggetto di impedimento. Tale impedimento non pregiudica il resto de
proseguira secondo quanto previsto dal presente documento. .

®La Banda Minima Garantita & calcolata sulla velocita rassima ottenibile in upload e non ¢ inferiore al 90% della velocita di aggancio.
Tuttavia puo dipendere dal grado di congestione della rete e dalla capacita della destinazione alla quale ci si connette.
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RIEPILOGO CORRISPETTIVI

Di seguito sono indicati i costi di attivazione ed i canoni mensili dei servizi offerti:

Connettivita YOU ENTERPRISE 50-10 ~ €200,00 €79,90
Modem Wi-Fi - € 5,00

Corrispettivo UT in prima fattura: € 200,00.
Corrispettivo totale mensile: € 84,90.

Prezzi sono da intendersi iva esclusa

La durata contrzattuale prevista & 12 mesi dalla data di sottoscrizione.

Inoltre si specifica che per ogni intervento remoto di variazione successivo al rilas ei servizi si
un costo di € 42,00

M escluso configurazioni firewall e di sicurezza.

TEMPI DI RILASCIO DEI SERVIZI
Entro 120 giorni lavorativi dalla data ordine salvo il meglio.

In contemporanea alle attivita del punto precedente verranno effettuat
e Approvvigionamento degli apparati; '

Instailazione e configurazione locale degli apparati;

Predisposizione e configurazione dei circuiti fisici e logici

Interconnessione dell’'utente alla rete NHM;

Testing e tuning dei servizi;

Collaudo dell'impianto e rilascio dei servizi;

CONDIZIONI DI FGRNITURA

Esclusioni: IVA e quant’altro non indicato in off
Pagamenti: scadenza fattura;

Modalita: fattura elettronica PA;

Validita: 30 giorni data offerta;

Durata Contrattuale: 12 mesi dalla data di attivazione;
Fatturazione: ad attivazione avvenuta;

Canoni: mensili;

Aversaj!/oé/zm 7
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PROPOSTA DI ABBONAMENTO ENTERPRISE N° C20172044E Pagina 1di2
RIFERIMENTO OFFERTA COMMERCIALE 20171087

e

DATI ENTEL R o -
ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE "D. CIMAROSA — IV CIRCOLO!

Denominazione / Ragione Sociale

CEIC84500L 81000830612 ZD11EEOBO8

Codice Meccanografico Codice Fiscale

VIA PAOLO RIVERSO | = |

Indirizzo / Sede Legale

81031 AVERSA ' ||
0815039947 . . i 3334477450

Recapito Fisso Fax Recapito Alternativo
| DATI DEL RAPPHZSEHTANTE LEG/

AUTORE MARIO

Cognome e Nome

VIA ATELLANA, 19

Indirizzo

TRAMRAS59L.18F839Q

Codice Fiscale

CARTA D'IDENTITA"

Documento di identita

OMUNE DI AVERSA (CE) | |

Rilasciato da (Ente Pubblico e Locaiits / Nazione)

0815039947 =

Recapito Fisso Fax T — — RecépitoAItema}iv

E_.marig.a..u_tor;e.@,_isftruiziosne.éit@ BER

Indirizzo E-Mai

i

REFERENTE AZ ENDALE

Cognome e Nome

Codice Fiscale

Recapito Fisso Recapitd Alternativo

e —
VIA PAOLO RIVERSO, 27

81031 AVERSA =

Citta
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a

€200,00

€5,00/ mese

| YOU ENTERPIRISE 50 - FIBRA fino a 50Mbit/s in Download ed 10Mbit/s in Upload (BMG 5%) €79,90

Banda Minima Garantita: valore minimo di velocita in download e upload della linea che dipende da vari fattori fuori dal controllo del Fornitore e che & alla velocita dic ione. Nell'ambito della delibera 244 la banda

mirima &l valore al di so1to del quale rientra il 5% di tutte le misure effettuate dal software di misura internet, quindi nel 95% dei casi la velocita di trasferimento dati & superiore a tale valore. La stessa non & inferiore al valore nominale
del 5% della velocita di aggancio in caso di DSL o FIBRA.

€5,00/ mese

(.M@E
| FATTURA ELETTRONICA PA ] ADDEBITO IN CONTO - SEPA DIRECT DEBIT B2B (1)
Commissione unitaria di incasso SDD € 1,00 - C issi per singola di: izione stornata (return) € 3,00 - Ct i per singola di: izione rifiutata (reject/refuse) € 3,00 - Commissione su richiamo ante regolamento
(revocation) € 3,00 - Commissione su riaccredito (reversal) € 3,00.

FATTURA MENSILE CARTACEA

ceic84500l@istruzione

Indirizzo E-Mail o PEC di inoltro dei documenti contabili

Il sottoscritto come sopra identificato, propone ad NHM - S.R.L. di concludere un contratto per l'attivazione di un abbonamento YouCall secondo i termini e le condizioni generali di
abbonamento unitamente alle caratteristiche indicate nella presente “Proposta di Abbonamento”.

AenrsA §2 61U.2017

L Luogo e Data di sottoscrizione

O

Firma del titolare, del procuratore o del legale rappresentante in caso di persona giuridica.

Ai Sensi dell’Art. 23 del codice in materia di protezione dei dati personali, dichiaro di aver preso visione dell'informativa sulla privacy allegata alle Condizioni Generali di Contratto.

Avenrss 42610201

Luogo e Data di sottoscrizione
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CONDIZIONI GENERAL! DI CONTRATTO PROFESSIONISTI E PMI 1

Articolo 10 - Recesso

Articolo 1 - Oggetto del Contratto

Le presenti Condizioni Generali (di seguito “Contratto”) definiscono modalita e termini secondo cui NHM S.r.l., tramite il suo marchio

commerciale “YOUCALL" di seguito denominato semplicemente “Fornitore”, fornisce il servizio al Cliente nel rispetto del principio di non

discriminazione e fatti salvi diversi specifici accordi. Il Fornitore e il Cliente osservano tutte le disposizioni di legge e regolamentari, nonché

le disposizionitecniche che regolano la i impianti interni, i e accessori al Servizio. Il Fornitore comunica al Cliente,

con latempestivita e con le modalita idonee, tutte le informazioni rilevanti sul Servizio e sulle condizioni economiche vigenti e relative alla

specifica/alle specifiche offerte sottoscritte.

Articolo 2 - Disciplina contrattuale

Il servizio erogato dal Fornitore & congiuntamente disciplinato dalle presenti “Condizioni Generali” unitamente alle “Condizioni

Economiche” legate alle “Caratteristiche Tecniche” delle singole offerte commerciali riportate nella “Proposta di Abbonamento” che &

parte integrante del presente contratto.

Articolo 3 - Perfezionamento del Contratto

31 Il Contratto si perfeziona, salvo casi specifici, con I'accettazione da parte del Fornitore della richiesta del servizio da parte del Cliente
contenuta nella “Proposta di Abbonamento” secondo quanto indicato al successivo art. 33, o compilando il modulo elettronico di
contratto direttamente dal sito internet.

32 La "Proposta di Abbonamento” pub essere reperita ed altresi presentata a mezzo degli installatori, degli agenti o degli esercizi
commerciali autorizzati.

Articolo 4 - Attivazione del Servizio

4.1 Qualorail Cliente lo richieda espressamente, cosi come previsto dal precedente articolo 3, il Servizio & attivato dal Fornitore entro
15 (quindici) giomi dal giorno successivo alla consumazione del periodo di recesso di cui al punto 3.3, e nonostante il
perfezionamento del Contratto, fatti salvi i casi di eccezionalita tecnica, owero nei tempi concordati con il Cliente, dando priorita
ai casi certificati di persone diversamente abili.

42 Qualora, nei casi di eccezionalita tecnica e cause non imputabili al Fornitore non sia possibile rispettare i termini concordati o la
data di appuntamento gia indicata, il Fornitore indica comunque la data prevista per I'attivazione del Servizio anche tramite
rimodulazione della data dell'appuntamento gia indicata, concordando con il Cliente i tempi e le modalita di attivazione. Le date
possono essere confermate o rimodulate dal Fornitore anche tramite invio di comunicazioni nefle modalita indicate al successivo
art. 33,

43 Qualora per cause imputabiii al Fornitore il servizio venga attivato in ritardo rispetto ai tempi previsti, il Cliente ha diritto ad un
indennizzo, fermo restando che il Fornitore non & in alcun caso responsabile per ritardi attributti a forza maggiore o eventi non
attribuibili al Fornitore stesso.

44 Il Cliente & tenuto a fornire le informazioni e/o i dati necessari per la fornitura del Servizio e quelle relative all'attivita svolta in
relazione all'utilizzo del Servizio stesso. Il Cliente & responsabile della veridicita delle informazioni fornite rimanendo inteso che, in
caso di informazioni non veritiere, il Fornitore pud risolvere il Contratto ai sensi dall‘articolo 1456 cod. civile. Il Cliente si impegna
altresi a comunicare al piu presto, anche i relativo a tali i. Fermo restando
anche F'obbligo previsto dal successivo articolo 19, il Fornitore pud subordinare Vattivazione del Servizio alla fornitura da parte del

Cliente di i i la veridicita delle il i e/o dei dati necessari per la fornitura del Servizio. La mancata

i i richiesti ituisce causa di ris del Contratto ai sensi dell'articolo 1456 cod. civile, il Fornitore
si riserva altres! la facolta di richiedere al Cliente i medesimi i anche i all del Servizio. In tal
caso la mancata i degli stessi i causa di del Contratto ai sensi dell'articolo 1456 cod. civile e di

cessazione della fornitura del Servizio.

4.5 Il mancato pagamento da parte del Cliente della Fattura al Fornitore in cui & addebitato il contributo anticipato di installazione del
Servizio, dopo 30 giorni dalla relativa scadenza, @ causa di risoluzione del Contratto ai sensi dell'articolo 1456 cod. civile,
determinando la cessazione contestuale della fornitura del Servizio. Il Fornitore si riserva altresi la facolta di sospendere
V'attivazione il Servizio decorsi inutilmente 5 giorni dalla suddetta data di scadenza.

46 Il Cliente pub richiedere I'attivazione del Servizio solo per proprie esigenze nonché relativamente ad immobili di cui ha il legittimo
possesso e/o detenzione restando escluso qualsiasi altro utilizzo. Gli organismi di diversi dal it
“Operatori") possono richiedere I'attivazione del Servizio solo per proprie esigenze di comunicazione in immobili di cui hanno la
diretta ed esclusiva disponibilita, restando espressamente esclusi gli utilizzi ad altro titolo.

a7 Nel caso in cui il Cliente rifiuti I'installazione del Servizio in fase di attivazione, rimangono comunque a suo carico i costi sostenuti
dal fornitore.

Articolo 5~ Costi di installazione / disinstallazione degli apparati
Il Cliente si impegn. is ilcostodii i it i per iasi ivo, secondo
economiche riportate nella proposta di abbonamento.
Detti costi verranno addebitati nel primo documento contabile successivo all'evento 0, nel documento contabile conclusivo del
rapporto. Restano invariate le modalita di pagamento.

Articol della ione telefonica

6.1 I Cliente potra esercitare la facolta di mantenere la numerazione telefonica assegnata da altro operatore di telefonia chiedendo al
Fornitore Iattivazione del servizio “Service Provider Portability” (SPP) che sara prestato dal Fornitore gratuitamente e

compatibilmente con la verifica di fattibilitz tecnica.

La domanda di i izio di SPP dovra alla della Proposta di

62 Il Cliente prende atto che, nei casi previsti dalle delibere AGCOM 1.274/07/CONS, 35/10/CONS e 52/03/CONS, Fattivazione del
servizio di SPP potra avvenire solo ed esclusivamente in seguito alla comunicazione, da parte del Cliente stesso del codice di
migrazione.

6.3 Il Cliente prende atto che per Iattivazione del servizio di SPP & iala dell’operatore di e/odi

altri operatori terzi di telefonia assegnatari della numerazione telefonica originarie e/ della risorsa fisica. Il Cliente prende atto
altresi che Fattivazione del servizio di SPP & subcrdinata al recesso del rapporto contrattuale con I'operatore assegnatario della
numerazione telefonica della quale si chiede la prestazione del servizio. Si stabilisce infine che tale recesso dovra essere esercitato
direttamente dal Cliente nei modi e nelle forme del contratto di riferimento.

Articolo 7 - Qualita del Servizio - velocita di trasmissione e ricezione dati

7.1 IFornitore, in conformita agli obbiighi stabilii dalla normativa vigente e tenendo conto delle norme internazionali, si impegna a
fornire il Servizio secondo i normali standard di qualita indicati nell'offerta commerciale sottoscritta.

72 licliente accetta e riconosce che I'effettiva velocita del collegamento dipende dal grado di congestione della rete e dal server a cui
isi collega e da ulteriori variabili tecniche. Pertanto il Fornitore non & in grado di garantire Ieffettivo raggiungimento dellavelocita
nominale e delle prestazioni apicali indicate nell'offerta commerciale.

7.3 NlFornitore siriserva il diritto di dare priorita ai servizi per la navigazione web, posta elettronica ed ftp, rispetto al traffico peer to
peer, in caso di congestione dell rere.

7.4 liClientesiimpegna a dotarsi di terminail ed apparati omologati che devono possedere i requisiti tecnici idonet per fa fruizione del
servizio.

7.5 lIFornitore pud modificare le tecnologie di rete, seguendo i i della tecnica,

laddove cid comporti
modifiche alle modalita di uso del Cliente, a darne notizia al Cliente con un anticipo di almeno 30 giorni solari. Il Cliente pub fruire
delle prestazioni di cui e dotata Iz centrale di competenza, alle previste condizioni economiche, @ sempre che uniformi l'eventuale
impianto di sua proprieta collegato ala rete.

Articolo 8 - Condizicni economiche e modalita di pagamento

81 Il Cliente & tenuto al pagamento in favore del Fornitore degli importi previsti dalle condizioni economiche del servizio riportate
nella “Proposta di Abbonamento” sottoscritta.

82 Leinformazioni circa i contributi, i costi di

gli importi per le i fruite, nonché i costi di manutenzione e gli
altri costi correlati al servizio sono rinvenibili nelie modalita di cui al successivo art, 33.

83 Gliimportia qualsiasi titolo dovuti, comprensivi di IVA, fatte salve variazioni aliquota fiscale applicata tempo vigente, e di eventuali
altri oneri di legge sono addebitati nella Fattura intestata al Cliente. Il Cliente & tenuto al Ppagamento dei suddetti importi entro la
data di scadenza indicata nella Fattura stessa e secondo le modalita previste nel presente articolo. In caso di ritardato pagamento
rispetto alla scadenza della fattura si conviene una penale pari all'interesse calcolato sugli effettivi giomi di ritardo, in attuazione
delle direttive 2003/35/CE e 2011/7/UE.

8.4 Il costo di abbonamento al Servizio decorre dal giorno di attivazi del med Salvo quanto di previsto nei singoli
profili tariffari il costo di abbonamento & addebitato in modo anticipato rispetto all'utilizzo del Servizio ed il costo relativo alle
prestazioni fruite ed al traffico a consumo eventualmente svolto viene addebitato in modo posticipato. IL Fornitore rileva i consumi
ditraffico attraverso appositi apparati di centrale sulla base del tempo di fruizione, e, per alcuni tipi di servizi, sulla base del volume
ditraffico rilevato dai contatori di centrale.

85 La Fattura viene emessa con cadenza mensile (0 secondo la diversa periodicit indicata nella documentazione contrattuale relativa
a specifiche offerte) ed inviata ai Cliente almeno 15 giorni prima della data di scadenza dei Ppagamenti. Le Fatture sono emesse a
decorrere dal primo ciclo di fatturazione successivo all'attivazione del Servizio. Le spese postali di spedizione della Fattura sono a
carico del Cliente, fatto salvo quanto previsto al successivo comma 9.

86 I Fornitore puo variare la cadenza di fatturazione per esigenze commerciali ovvero nel caso di livelli di consumo elevati.

8.7 Il Fornitore conserva, mantiene ed aggiorna il registro elettronico di funzionamento (log) del servizio erogato. Su richiesta del
Cliente e in conformita a quanto previsto dal Codice in materia di protezione dei dati personali (D.LGS. 196/2003), fornisce a
Pagamento estralto di tale registro al costo d € 10,00 per ogni pagina, anche in formato digitale, del relativo report.

88 Il Fornitore invia al Cliente le Fatture e/ le comunicazioni relative al servizio all'indirizzo postale dallo stesso indicato. Il Cliente,
che possiede e fomisce al Fornitore un indirizzo di posta elettronics, riceve sulfo stesso le comunicazioni di avwenuta emissione
della Fattura ed a richiesta il documento contabile stesso.

8.9 Tutte le Fatture e/o comunicazioni sono inviate a mezzo posta elettronica. Il Cliente pud richiedere di ricevere le fatture e/o la
documentazione del traffico in modalita cartacea a mezzo posta ordinaria al costo di euro 2,50 (due/50) per singolo plico. Le fatture
si intendono pervenute trascorsi 15 giorni dalla data del relativo invio, fatto salvo prova contraria fornita dal Cliente.

8.10 Il Fornitore addebita al Cliente in ogni caso i costi bancari ad esso trattenuti per mancato addebito in conto corrente o a mezzo
carta di credito, nella integrale misura prevista che saranno contabilizzate nella successiva fattura,

8.11  Nel caso di recesso anticipato da Contratti che prevedono particolari tariffe agevolative o promoszioni, il Fomitore addebita al
Cliente gli oneri di disattivazione ed it
delibera 96/07 CONS.

Articolo 9 - Durata del contratto

3 il Contratto, se non diversamente specificato nella “Proposta di abbonamento”, avra durata di un anno e si rinnovera
automaticamente alla scadenza ci anno in anno, fatto salvo if recesso da parte del cliente secondo le modalita dell'art. 10.3.

9.2 Contratti di durata determinata possono e

{ore pari ail importo deila promozione per Vintero periodo, come previsto dai principi della

ere stipulati in occasione di fiere, mostre, esposizioni, congressi, manifestazioni
ovvero per ie necessita degli organi di in‘ormazione = per le altre esigenze di pubblica utilita e/o di interesse collettivo, In questi
casi il Cliente & tenuto 2l pagamento di guanto previsto da specifiche condizioni economiche riportate nella “Proposta di
Abbonamento”.

10.1

10.3

Qualora il Cliente intenda recedere dal Contratto prima del termine di un anno dalla sua conclusione o del termine indicato nella
dal Cliente, atitolo di corrispettivo del
recesso ex art. 1373, 3° comma, c.c. un importo pari alla somma degli Importi Mensili che, in base al Contratto stipulato, sarebbero
maturati in suo favore sino alla scadenza del termine predetto.

il Cliente prende atto ed accetta che, nel caso di richiesta di portabilita delle sole numerazioni telefoniche verso altro operatore

Proposta e/o di 1'Offerta C il Fornitore avra diritto di

che non comporti anche il trasferimento della risorsa di accesso, il recesso dal Contratts il Fornit la
del rapporto esistente relativamente al solo servizio oggetto di In tal caso I'offerta per gli altri servizi
efo sara i i Qualora il Cliente intenda esercitare il recesso dal Contratto con il Fornitore

dovra richiedere la cessazione per i restanti servizi.
Il recesso deve comunicato da una delle Parti mediante raccomandata a/r con un preawiso di almeno 90 (novanta) giorni dalla
scadenza ai recapiti indicati contrattuali.

Articolo 11 - Trasloco

11

1.2

13

I Cliente che intende traslocare il servizio acquistato deve darne comunicazione al Fornitore. Quest’ultimo provvede ad effettuare
il trasloco entro 20 (venti) giorni dalla richiesta del Cliente fatti salvi i casi di eccezionalita tecnica, ovvero nei tempi concordati con
il Cliente stesso, mantenendo il meces mo standard dei servizi acquistati ove possibile. Il F indica al momento
della richis ladatadi anche ove con il Cliente, in cui & previsto l'intervento del tecnico presso il luogo
di ubicazione dell'impianto. Le date possono essere confermate o rimodulate dal Fornitore anche tramite comunicazione secondo
le modalita previste dal successivo art. 33. Il Fornitore sospende, a decorrere dalla data indicata dal Cliente, il Servizio fino a quando
iltrasloco non & effettuato. Il ritardo imputabile al Cliente non sospende il Servizio e la fatturazione.

Il Cliente & tenuto a corrispondere il contributo previsto per il trasloco ed eventuali corrispettivi determinati in conseguenza dello
stesso, che vengono preventivamente comunicati dal Fornitore.

In caso di morosita, il Fornitore non effettua il trasloco fino a quando il Cliente non ha provveduto a sanare la morosita pendente,
come previsto in precedenza. Nei casi in cui il Fornitore effettua in ritardo il trasloco rispetto ai tempi concordati owero alla data
di appuntamento di previsto trasloco gia indicata, il Cliente ha diritto agli indennizzi previsti al successivo articolo 30 ed ha la
possibilita di richiedere il maggior danno, come previsto dal cod. Civile.

Articolo 12 - Subentro

121

Il cambiamento della persona fisica o giuridica, impresa, ente o associazione, a cui il Contratto & intestato & soggetto al pagamento

dell'indennita di subentro, in euro 50,00 (cis L'indennita non & dovuta nei casi di
successione a titolo universale o particolare, o quando il subentro avviene fra persone conviventi dello stesso nucleo familiare.
L'indennita di subentro non & inoltre dovuta nei casi di i della inazi o della ragi di cambio del

titolare di impresa.

I subentrante, in qualita di cessionaric dei Contratto, assume la medesima posizione giuridica del precedente intestatario,
succedendo in tutti i crediti ed accollandosi tutti i debiti derivanti dal rapporto contrattuale, ivi inclusi eventuali debiti inerenti
prestazioni gia eseguite.

Articolo 13 - Responsabilita tra le parti e verso terzi - Manleva

131

1l Fornif in alcun modo dei danni derivanti al cliente e/o a terzi a causa dei ritardi, della sospensione, della
interruzione o del maffunzionamento del servizio che sia imputabile a fatto del dliente o a terzi o che sia dovuto a
malfunzionamento, inidoneita o assenza di omologazione del terminale e degli apparati del Cliente, o comunque sia dovuto a caso
fortuito o di forza maggiore: costituiscono casi di forza maggiore eventi al di fuori del ragionevole controllo del Fornitore, quali, a
titolo esemplificativo ma non esaustivo, disposizioni governative e/o della Pubblica Amministrazione, atti dell'Autorita Militare o
dell'Autorita Giudiziaria, divieti legali, calamita naturali, fulmini, incendi, esplosioni, mobilitazioni, sommosse, guerre, epidemie,
ichiara consapevole ed accetta che in caso di

scioperi, mancanza di materie prime, di energia, e altri simili eventi. Il Cliente si
interruzioni di energia elettrica, anche per brevi periodi, non sara possibile utilizzare i Servizi nemmeno per chiamate a numeri di
emergenza.. Nella presente ipotesi rientrano anche i danni derivanti dalla mancata installazione di dispositivi di sicurezza
antintrusione a protezione della rete del Cliente.

Il Fornitore non potra essere ritenuto mai responsabile per atti, omissioni, comportamenti, di utilizzatori del Servizio, in qualsiasi
forma costituiti, che attraverso lo stesso possano arrecare danni a se stessi o a terzi.
Il Fornitore non potra essere ritenuta respos dell’i o della
telecomunicazioni.

del servizio fornito da altri operatori di

Il Fornitore non saré respansabile nei confronti del Cliente o di terzi di quanto derivante dall'uso impraprio o non consentito dalla
legge o in difformita alle istruzioni tecniche, né per danni diretti, né indiretti o perdite di natura materiale o economica.

in occasione del servizio e percid non ne rispondera di fronte a terzi
che avanzino pretese nei confronti del Cliente a qualsiasi titolo, ivi comprese le iniziative dell’Autorita Giudiziaria.

Nei confronti del Cliente o di terai, fatta salva I'ipotesi di dolo o colpa grave, il Fornitore non risponde dei danni derivanti dal
mancato servizio diversi dal danno emergente e quindi di danni quali, a titolo esemplificativo, perdita di opportunita e/o di affari,

Il Fornitore & estraneo al contenuto dei dati trasmessi/invial

mancati ricavi, o altri indiretti causalmente collegabili.

1l Fornitore in caso di danni riconducibili a do'o, colpa grave o negli ari
dalla delibera 73/11/CONS.

1l Cliente si obbliga in ogni caso alla manleva ed all'indennita del Fornitore da richieste del danni provenienti da terzi in occasione
del suo diretto utilizzo del servizio, ivi comprese pretese afferente la violazione dei diritti di proprieta intellettuale e/o industriale.
Il Fornitore non sara mai responsabile in caso di interventi tecnici a vuoto (IAV) per causa imputabile al cliente. Il costo di tali
interventi sara interamente addebitato al cliente secondo le modalita di fatturazione concordate ed avra un importo pari ad euro
60,00(sessanta).

la disciplina prevista

Articolo 14 - Modifiche contrattuali

1l Fornitore si impegna a comunicare al Cliente in forma scritta ¢/ mediante idonea campagna informativa, ogni modifica relativa
al Contratto con un preawviso non inferiore a 30 (trenta) giomi dalla data di efficacia delle modifiche stesse. i Cliente che non
intende accettare le modifiche proposte da Fornitore, deve comunicare per iscritto la propria volonta di recedere, entro e non oftre
la predetta data, senza corrispondere alcuna penale. £ comunque tenuto al pagamento degli eventuali importi maturati per la
fruizione del Servizio fino alla data di efficacia el recesso. Il mancato esercizio del diritto di recesso nei termini sopra previsti,
costituisce accettazione delle modifiche adottate dal Fornitore.

Articolo 15 - Accesso ai locali e attiviti necessarie per il collegamento alla rete

15.1

15.2

Il Cliente consente, previo awiso, al personale del Fornitore o di terzi da essa incaricati, muniti di documento di riconoscimento,
I'accesso e/o I'attraversamento, anche sotterraneo, ailimmobile di sua proprieta per eseguire interventi di installazione e/o di
verifica dell'impianto e degli i apparati necessari per Ia fornitura del Servizio nonché per tutto quanto occorrente ai collegamenti
alla rete e a tutela def suo funzionamento. In caso contrario, il Fornitore non & responsabile per ritardi o impossibilita nelleffettuare
il collegamento /o la riparazione della linea. In caso di rifiutto, il Fornitore, previo awiso, pub inoltre sospendere a tutela del buon
funzionamento della rete, la fornitura del Servizio fintanto che il Cliente non acconsente 'accesso ai propri locali.

alla loro proprieta, il

Qualora il collegamento alla rete sia impedito da terzi che non I'accesso e/o I'

Fornitore non & responsabile per ritardi o impossibilita nell'effettuare il collegamento.

Articolo 16 - Segnalazioni guasti - Riparazioni

16.1
16.2

16.3
16.4
16.5

16.6

Articolo 17 - Apparati ed Omologazione

171

17.5

Articolo 18 - Uso degli impianti e delle i

18.1

Articolo 19 - Uso improprio del Servizio

Il Fornitore tornisce un servizio di segnalazione guasti attivabile ai recapiti di cui al successivo art. 33.

1l Fornitore si impegna a supportare il Cliente nel caso dovesse riscontrare problemi nella fruizione del servizio a mezzo delle
modalita precedentemente indicate.

Il servizio di manutenzione procedera a ripristinare il servizio nei tempi tecnici necessari.

Gliinterventi di eripristino i alla regolarita dei pregressi pagamenti cosi come fatturati.

Gli interventi di manutenzione potranno avvenire anche su iniziativa del Fornitore e saranno a totale carico di questa, previa

&, ove necessario, 1 serviz

Nel caso di ritardo imputabile al Fornitore, superiore a giorni 5 (cinque) lavorativi, il Cliente avra diritto all'indennizzo di cui al
successivo articolo 30, fatta salva Ia possibilita per il Cliente di richiedere anche I'eventuale maggior danno subito, come previsto
dal Codice Civile, fermo restando che il Fornitore non & in nessun caso responsabile se il ritardo & attribuibile a forza maggiore 0 a
eventi non direttamente attribuibili allo stesso Fornitore.

Il Cliente @ responsabile a tutti gli effetti, anche verso terzi, del corretto funzionamento degli apparati connessi alla rete,
dellimpianto elettrico e del relativo impianto di messa aterra.  fatto obbligo al Cliente di utilizzare sulla propria linea solo apparati
omologati. I Cliente & responsabile per utilizzi impropri o comunque diversi da quelli previsti.

G i forniti dal Forni s B . T e i Vigore:
Gli apparati sono ceduti in comodato d'uso_ed i relativi costi sono regolati all'atto della sottoscrizione della “Proposta di
Abbonamento”.

La mancata restituzione degli apparati comporta un addebito senza ¢ i di un di euro 50,00

oltre il valore degli stessi apparati cosi come indicato nella “Proposta di  Abbonamento”.
Il Fornitare procedera allo stesso addebito anche per il degli stessi, previa i

Gli apparati di proprieta del Cliente e che sono utilizzati per la fruizione del Servizio devono essere muniti delle

omologazioni o autorizzazioni stabilite calle normative europee in vigore.

In caso di mancato rispetto dellasudderta disposizione, il Cliente, oltre ad incorrere nelle sanzioni previste dalla nog
& comunaue tenuto al pagamento el traffico imputabile a tali apparati, nonché al risarcimento dei danni eve
T pese per la al Cliente degli apparati sonof
e proprieta

£ proibito al Cliente aprire, smontare o manomettere gli impianti e/o operare a qualsiasi titolo sulla ret
estranei per eseguire riparazioni o effettuare manomissioni per qualsiasi fine. Qualora il Cliente non rispe
{ rimedi di legge, il Fornitore pud procedere, informando ove possibile il Cliente, alla sospensione del Set
del Contratto ai sensi dell'articolo 1436 cod. civile, fatto salvo il risarcimento di tutti i danni subiti.

1l Cliente s obbliga a non divulgare a terzi sotto qualsiasi forma quanto venuto a conoscenza in occasione deéypj
asfruttare economicamente a proprio vantaggio dette informazioni. € compreso nel divieto la ivulgazione s AGMIS
con qualsias: mezzo dei documenti contrattuali.

11 Servizio sara utilizzato dal cliente nel rispetto dei diritti di proprieta intellettuale ed industriale secondo le
materia.
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19.1 Il Cliente ha f'obbligo di utilizzare il Servizio nel rispetto delle legg, dei regolamenti vigenti e del presente Contratto. Qualsiasi uso 24.1 I reclami relativi ad importi addebitati in Fattura, devono essere inviati in forma scritta ai recapiti di cui al successivo art. 33, salvo
difforme del Servizio configura del Cliente, con didiritto del Contratto ai sensi dell'articolo 1456 cod. eventuali casi di ritardo nel recapito opponibili validamente dal Cliente. il Cliente & comunque tenuto al pagamento, di tutti gli
clvile e fatto salvo il risarcimento degli eventuali danni, importi non oggetto del reclamo addebitati nella Fattura entro la data di scadenza della stessa. Nel caso in cui il Cliente non paghi

19.2 1l Cliente non pub effettuare né pud consentire di effettuare dal proprio punto terminale comunicazioni o attivita che rechino entro la scadenza indicata in Fattura gli addebiti oggetto di reclamo, il Fornitore sospende, fino alla comunicazione dell'esito del
molestia, causino malfunzionamenti alla rete o violino le normative vigenti. reclamo stesso, I'applicazione di quanto previsto negli articoli 20 e 21.

193 liCliente non pub utilizzare il Servizic per esigenze diverse dalla comunicazione interpersonale e/o in immobili di cui non disponga 24.2 In caso di frode denunciata che abbia come oggetto I'uso indebito da parte di terzi soggetti del collegamento di rete effettuato al
legittimamente. di fuori dei locali nei quali & posto il terminale del Cliente, i pagamenti relativi all'asserito traffico fraudolento oggetto di denuncia

19.4

II Cliente ha I'obbligo di attenersi ai criteri di buona fede e correttezza nell'uso del Servizio, astenendosi dal conseguire utilita
ulteriori rispetto a quelle tipiche del Servizio quali, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, conseguire o far conseguire a terzi,
ovvero ad altre numerazioni, ricariche o accrediti di traffico.

rimangono sospesi sino alla definizione della procedura di reclamo o sino alla definizione della plo:eduva di conciliazione indicata
al successivo art. 25. L'accertata i di del di rete, a I'addebito dei pagamenti
precedentemente sospesi.
L'esito del reclamo & comunicato al Cliente per iscritto entro 30 giorni solari dal momento in cui il reclamo & pervenuto.
Ove sia riscontrata la fondatezza del reclamo, anche nell'ipotesi di frode accertata, il Fornitore provvede alla restituzione degli
eventuali importi pagati dal Cliente, operando eventualmente anche in compensazione nella successiva Fattura e rimborsando al
Cliente gli interessi legali per il periodo intercorrente tra I'awenuto pagamento e la data del rimborso.
Qualora il reclamo non venga accettato, e conclusasi I'eventuale procedura di conciliazione, il Cliente & tenuto al pagamento degli
fmporti ancera doviri meggioradl dell incenn ity di ritardato pagamento calmlata a decorrere dalla data di scadenza indicata nella
Fattura contestata. Lasomma contestata deve essere pagata entro la d: dal i I di
del reclamo e/o della conciliazione; quanto dovuto a titolo di indennita & addebitato su una successiva Fattura.
Articolo 25 - Procedura di Conciliazione

I Cliente che, in relazione al rapporto contrattuale con il Fornitore, lamenta la violazione du un pmpno diritto o interesse e che

19.5  Nel caso di fruizione di singoli profili tariffari, il Fornitore si riserva la facolta disospendere |'applicazione degli stessi al Cliente che 23
ne abusi o risolvere il relativo Contratto ai sensi dell'articolo 1456 cod. civile, pretendendo il pagamento dell'intero consumo di 24.4
traffico effettuato, che verra valorizzato secondo le condizioni tariffarie a consumo del servizio rinvenibili con le modalita previste
dal successivo art. 33.

19.6 Il Cliente non pud a sua volta rivendere il servizio a terzi. 245

19.7  Fatto salvo ogni aktro rimedio di legge e ogni altra misura prevista dal presente Contratto, il Fornitore pud scspendera
immediatamente la fornitura del Servizio e/o risolvere il Contratto a norma dell'articolo 21, qualora il Cliente ne faccia I'uso
improprio indicato nei commi precedenti, dando, se del caso, idonea comunicazione dell'llecito alle autorita competenti.

Articolo 20 - Indennita di ritardato pagamento - interessi

20.1  In caso di ritardato pagamento degli importi addebitati in Fattura alla scadenza ivi indicata, il Cliente deve versare al Fornitore

un'indennita diritardato pagamento atitolo di penale pari: al 2% dellimporto indicato in Fattura e rimasto insoluto se il pagamento intende agire in via giudiziaria, deve preventi il tentativo obbli di ione secondo quanto
sara effettuato dal 1* al 15° giorno solare successivo alla data di scadenza, oppure, al 4% dell'importo indicato in Fattura e rimasto previsto dalle vigenti norme emanate daila Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con la delibera 173/07/CONS esuccessive
insoluto se il pagamento sar effettuato dal 16" al 30 giorno solare successivo alla data di scadenza, oppure; al 6% dellimporto modifiche e integrazioni.
indicato in Fattura e rimasto insoluto se il pagamento sara effettuato dopo il 30° giorno solare dalla data di scadenza; I'applicazione Articolo 26 - Errori i sospensione del Servizio
della predetta indennita del 6% sara effettuata sino alla risoluzione contrattuale. Qualora il Cliente venga sospeso dalla fornitura del Servizio per errore, ha diritto, su sua richiesta, ad un indennizzo come
202 Uindennita diritardato di cui al comma non trova qualorail Cliente abbia pagato le precedenti disciplinato allarticolo 20.
sei Fatture entro le rispettive date di scadenza e paghi la successiva Fattura entro il 30° giomo solare successivo alla data di Articolo 27 - Consumi anomali
scadenza. Se il ritardo si protrae oltre il 30° giorno, I'indennita per ritardato pagamento sara pari al 6% dellimporto indicato in Nel caso in cuisi verifichino consumi anomali ovvero si evi i ch inano un rischio di d

Fattura rimasto insoluto. per il Fornitore, quest'ultimasi riserva di informare il Cliente, anche tramite messagg-o fonico o telegramma, oltre quanm prevnslo

20.3  L'indennita di cui al comma 1sara addebitata dal Fornitore nella pnma Fattura utile successiva al pagamento della Fattura rimasta, dal successivo art. 33 e di inviare una Fattura anticipata e/o di laccesso
intutto o in parte, insoluta. Nel caso di ris i it con la Fattura emessa successivamente interessate dal traffico anomalo nei limiti di fattibilita tecnica ed informando, ove possibile, il Cliente. Tutti i servizi interessati dalla
alla comunicazione di risoluzione inviata al Cliente. sospensione vengono ripristinati nella sua interezza non appena il Cliente avra pagato il traffico telefonico sviluppato su detti servizi
204 Fermarestando l'applicazione delle penali di cui al presente articolo, al fine ai assicurare il pier.o adempimento degli obblighi assunti €c avra prestato le aventuali ulteriori garanzie richieste dal Fornitore. In ogni caso resta salva la facolta del Cliente di ricorrere alla
nei confronti del Fornitore il Cliente intestatario di pis contratti autorizza il Fornitore a rivalersi delle somme di cui sia risultato procedura di reclamo cosi come prevista.
moroso sugli altri abbonamenti relativi ai servizi disciplinati dal presente Contratto. Articolo 28 - Traffico illimitato soggetto a condizioni di uso lecito e corretto

20.5  Per ogni giorno di ritardo sara applicato un tasso di interesse pari al 4% sul valore della fattura.

Il Cliente accetta e canferma che per il traffico uscente verso i numeri mobili nazionali I'uso illimitato si presume se conforme al
20.6  PeriClienti professionali detto tasso & regolato ex D.LGS. 231/2001.

rispetto dei tre seguenti parametri: 1) traffico giornaliero uscente non superiore a 300 minuti, 2) traffico mensile uscente non

20.7 Il Cliente terra indenne il Fornitore da qualsiasi spesa od onere per il mancato incasso delle domiciliazioni siano esse eseguite a superiore a 1500 minuti, 3) traffico nei 12 mesi non superiore a 6000 minuti. Il Cliente accetta altresi che il traffico uscente verso
mezzo addebito in conto o carta di credito.

Articolo 21 - Sospensione per ritardato pagamento

le numerazioni geografiche fisse nazionali non superi nella proporzione di 1:3 (uno a tre) il traffico mensile verso le numerazioni
mobili. Il Fornitore si riserva al verificarsi una o piis volte di eventi difformi dalla ione sopra di:

211 Fattisalvi gli altri casi di sospensione del Servizio e quanto disposto in materia di indennita per ritardato pagamento, il Fornitore precawzionaimente il servizio, esercitare il recesso o in alternativa addebitare I'intero costo del traffico telefonico alle condizioni
previa comunicazione, neile modalita di cui al successivo art. 33, pud sospendere il servizio al Cliente che non prowveda al economiche ordinarie rinvenibili con le modalita indicate nel successivo art. 33.

Ppagamento della Fattura entro la data di scadenza. Articolo 29 - Foro competente e legge regolatrice

212 Lasospensione del Servizio nel caso in cuiil Cliente sia intestatario di piu Contratti, i applica a tutti  servizi fatturati congiuntamente 29.1  Per le controversie derivanti dal presente Contratto le parti i la esclusiva del foro del
in Fattura. Tribunale di Napoli Nord.

213 1l Cliente 2 cui sia stato sospeso il Servizio, per ottenerne il ripristino prima che il relativo Contratto sia risolto, & tenuto a 292 Lalegge che regola il presente Contratto & quella italiana.
corrispondere al Fornitore quanto dovuto a qualsiasi titolo, ragione o causa. Il Servizio verra riattivato entro 10 (dieci) giorni Articolo 30 - Ritardi nell'adempimento degli obblighi assunti dal Fornitore nella fornitura del Servizio

i essivi alla ¢ icazit dell'avwenuto a dovuta e previo relativo accertamento da parte del 30.1 Qualora il fornitore non rispetti i termini previsti per I'attivazione del servizio, la riparazione di un guasto o I'effettuazione di un
Fornitore. trasloco, | Cliente ha diritto ad un indennizzo nei termini della delibera 73/11/CONS.

Articolo 22 - Risoluzione contrattuale 302 Tale non trova icazic se il ritardo & ile o ascrivibile al Cliente ovvero a terzi diversi dal
Fermo restando gli altri casi di risoluzione di diritto previsti nel Contratto, trascorsi 15 giorni dalla data di sospensione del Servizio, Fornitore, ¢ itore anche i suoi itori iese non & possibile rispettare i termini
determinatasi per qualsiasi causa. il Fornitore puo risolvere di diritto il presente Contratto dando al Cliente un preawiso tramite concoroati o la data di appuntamento gia indicata per cause non imputabili al Fornitore.
raccomandata con avviso di ricevimento ai almeno 10 giorni dalla data di ricevimento della stessa. In tal caso il Cliente sara tenuto Articolo 31 - Procedure concorsuali
a corrispondere a FORNITORE gli importi dovuti relativamente al Servizio fruito fino alla data dell'awenuta risoluzione e limporto Il Contratto si intende risolutivamente condizionato ai sensi degli articoli 1353 e 1360, secondo comma, cod. civile in caso di
dei costisostenuti dal Fornitore per le prestazioni di disattivazione alle condizioni indicate nella “Proposta di Abbonamento”. Resta assoggetramento del Cliente ad una quaisiasi delle procedure concorsuali di cui al R.D. 16 marzo 1942, n. 267, come modificato dal
salvo il diritto del Fornitore al risarcimento del maggior danno. Il Fornitore si riserva la facolta di cedere a societa terze tutte le D.LGS. 9 gennaio 2006, n. 5 e successive modifiche ed integrazioni e dal D.LGS. 8 luglio 1999, n. 270 e successive modifiche ed
somme ai cui sia rimasta creditrice all'atto della cessazione del Contratto nel rispetto delle disposizioni di cui all'articolo 1264 cod. integrazioni. In tali casi, il Fornitore comunichera al Cliente di avvalersi della facolta di risolvere il Contratto dandogliene preavviso
civile. tramite raccomandata con awviso di ricevimento.

Articolo 23 ~ Mezzi di garanzia Articolo 32 - Trattamento dei dati personali

23.1 Al momento della richiesta di attivazione del Servizio, il Cliente pub richiedere la domiciliazione delle Fatture su conto corrente, 1 dati personali forniti dal Cliente al Fornitore sono tutelati dal* art.13 del D.LGS. n. 196/2003 - Codice in materia di protezione dei
postale o bancario, o su carta di credito, ovvero concordare con il Fornitore la prestazione di altri idonei mezzi di garanzia. In dati personali. Il presente articolo & dettagliato nell'informativa ai sensi di legge (“Privacy”) allegata o rinvenibile sul sito web del
mancanza, & tenuto a versare In anticipo una somma cos) come indicato nella “Proposta di Abbonamento”. Per ogni nuovo Fornitare come specificato all'art. 33. Ii Cliente esprime favorevolmente il proprio consenso all'utilizzo dei dati personali ai fini
Contratto 'ammontare deil'anticipo viene concordato con il Cliente sulla base del tipo di attivita svolta e comunque consiste in un dell'esecuzione del presente contratto anche in relazione alle attivita di terzi i all ed all
importo minimo pari al contributo di ione, in occasione rizione della “Proposta di Abbonamento” delle obbligazioni. I titolare del trattamento dei dati, ai sensi della legge n. 196/2003 & il fornitore; Il conferimento di tutti i dati

232 L'anticipo di cui all'art. 23.1 e addebitato sulia prima Fattura iva all; ione del Servizio. il Fornitore si riserva la facolta inerenti al presente contratto @ strettamente collegato all esecuzione del rapporto per cui l'eventuale mancato consenso portera
di subordinare il perfezionamento del presante Contratto owero I'attivazione del Senizio qualora il Cliente si rifiuti di fornire la alrimpossibilita di esacuzione del rapporto contrattuale.
suddetta garanzia. Il mancato rilascio dei mezzi di garanzia conferisce al Fornitore la facolt di risolvere il Contratto ai sensi Articolo 33 - Informazioni, recapiti e comunicazioni
dellarticolo 1456 cod. civile. 33.1  Tutte le informazioni di natura tecnica, commerciale (tariffe, pacchetti e offerte) e contrattuale, anche afferenti gli obblighi di cui

233 La somma versata a titolo di anticipo del servizio non costituisce deposito e viene restituita al Cliente decorsi 90 giorni dalla al D.LGS. 196/2003 (privacy), sono rinvenibili sul sito http://veww.youcail .
cessazione del Contratto, in conformita all'articolo 1851 cod. civile, con la conseguente facolta per il Fornitore di effettuare la 33.2 Tuttiirecapiti utili per I'nvio dal Cliente al Fornitore di comunicazioni e/o richieste di cui compresa assistenza, sono disponibili sul
compensazione a fronte di eventuali importi dovuti dal Cliente. sito intermet hitpy//www.youcaiLit.

234 L'anticipo viene restituito di norma @ compensazione dell ultima Fattura da inviarsi entro 90 gioni dalla cessazione del Contratto. 333 Tutte le comunicazioni da parte del Fornitore al Cliente saranno inviate a mezzo posta ordinaria, elettronica o certificata, telefono,
Qualora nell'ultima Fattura non vi sia sufficiente capienza, la a verra restituita su i con I'aggiunta degli fax 0 sms, esclusivamente ai recapiti indicati contrattuali.
interessi legali calcolati a partire calla data di scadenza dell'ultima Fattura. Articolo 34 - Norme finali

235 Il Cliente che ha versato 'anticipc i ha in ogni momento la facolta di richiedere la domiciliazione delle Fatture su conto corrente, 341 Il presente documento, inviato al Cliente, intende assolvere anche agli obblighi di informazione ai quali & tenuto il fomitore del
postale o bancario, o su carta di credito, owera concordare con il Fornitore la prestazione di altri idonei mezzi di garanzia. In tal Servizio in conformita con le aisposizioni normative previste per i contratti a distanza e per i contratti negoziati fuori dei locali
caso ha diritto alla resti ‘anticipo in ita all'articolo 1851 cod. civile, tramite accredito nelle Fatture commerciali (Codice dei Consumo). Il presente Contratto & soggetto alle modifiche e/o integrazioni imposte con appositi atti e/o
immediatamente successive. provvedimenti di carattere normativo e regoiatorio.

Articolo 24 - Reclami 342 Per quantonon previsto trovano applicazioni le vigenti disposizioni di legge

Informativa ai sensi della legge n. 196/2003
Aisensi dell'art. 13 del D.LGS. n. 196 dei 30 giugno 2003 “Codice in materia di prolEZlone dei dati personali” e successive modifiche, e per quanto lo stesso applicabile, La informiamo che | Suci dati personali, a noi conferiti e comungue da noi trattati in occasione di rapporti commerciali finalizzati

alla presentazione di offerte e/o nelia f ed zione di rapporti i owero acquisiti in altre forme legittime nel’ambito delle attivita delle nostre Societa, formano oggetto, ca parte di NHM — S.R.L. (anche come marchio commerciale YOUCALL"), di trattamenti manuali e/o
elettronici, nel rispetto di idonee misure di sicur2zz3 e protezione dei dati medesimi, unicamente per le seguenti finaits
Finalith conresse allinstaurazione e gestione el rapporto edall’ icne dei Servi di legge connessi a norme civilistiche, fiscali, contabili, 4" ausilio finanziaric. etc.; gestione amministrati i di obblight i; attivita di
comunque del consenso espresso dell'interessato avente diritto;
2. Finalita connesse alla prevenzione e alla tutela del rischio del credito, quali: I'acquisizione di informazioni preliminari alla del rapporto attraver<o la ¢ di archivi che possono contenere i ioni finanziarie che a i e che verranno trattate per
il tempo necessario a istruire 2 pratica; esccuzione di aperazion sulla base degli obblighi derivanti dal rapporto contrattuale e la verifica del rispetto degli anzidetti obblighi, 2nche al fine di instaurare nuovi rapport contrattuali; Ia tutela delle ragioni di credito di NHM - SR.L;
3. Ricerche di mercato, analisi economiche e statistiche; iniziative sociali, culturali, soli ; marketing e ref ; invio da parte di NHM - S.R L. di materiale pubblicitario/ edi suiniziative ed offerte delle nostre Societa,

/o di Societa zerze che operano o meno in collzborazione con NHM - SR.L., altresi in relazione a programmi e promozioni, anche on line, volti a premiare i clienti;

4. Elaboraziore di offerte, perfezionam:ito, aueguamento e innovazione dei servizi e dei contenuti attraverso la profilazione e le statistiche delle preferenze specifiche @ dei dati individuali di consumo del cliente.

| Suoi dati, per lo svolgimento dei tattamer 1 i <. ai punti 1), 2), 3) @ 4), potranno essere comunicati ¢/o diffusi 0 comunque trasferiti - anche allestero, all'internc e all‘esterrio dell Unione Eurapea, nel rispetto dei diritt e delle garanzie previsti dalla normativa vigente - alle nostre societa

controllanti e/o controllate e/o partecipate /v collzgate e/o consociate, alla rete di vendita NHM - S.R.L. (agenti, concessionari, distributori, etc.), ai nostri subfornitc i, suhanpa'tatori e/o intermediari finanziari, ove impegnati nell’esecuzione di nostri ordini, alle persone, societa, associazioni o

Studi professionali che orestano attivita di assistenza e consulenza nei confronti delle nostre Societa nonché banche, centri elaborazione dati, societa di recupero craditi che svolgono attivita di informezioni commerciali e relative al credito, a soggetti pubblici, per la concessione di contributi

ausili di qualsiasi genere connessi alla prestazione dei servizi.

I conferimento dei dai per ie finalita indicate ai punti 1) e 2) & obbligatorio ed essenziale per la legge e/o al fine dell'esecuzione del contratto e per la fornitura dei Servizi. | consenso & facoitativo per le finalita di cui ai punti 3) e 4) ed espresso in occasione della sottoscrizione della “Proposta di

Abbonamento”. In tale ultimo caso non sussistono pertanito conseguenze in caso ai un Suo rifiuto o della revoca del consenso prestato, se non, laddove non aftrimenti consentito dalia legge, 'impossibilita di assicurarle una maggiore informazione sugli sviluppi dei nostri Servizi e un maggiore

adeguamento degli stessi alle Sue esigenze. Il consenso di cui al punto 1) SOLO PROFILAZIONE se non prefiminarmente espresso determina la impossibilita dglserg Le comunicazioni di cui al punto 3) potranno avvenire in modalita tradizionali(es., posta cartaces, telefonate con
> e i (es., fax, e-mail, sms, mms). Il Cliente potra sempre esercitare il diritto di opposizi

verra riferita tanto alle comunicazio. tre .-onah quanto a quelle automatizzate. Sempre con le modalita indicate in calce si poxr:) anche plecsarcl

contrattuali instaurati € anche s i

> di cui a, punti 3) 2 4) che precy

dono, per le finalita ivi indicate.

Titolare del trattamento dei dati persona’ @ NHM - SR L
sito, allindiriz2o hrtp://vavw.youc T

NHM - SR.L garantisce Ia sicurer
prowvedimenti specifici del garante per la p
In qualita di interess3to ai sensi nli'ar
seguito riportatc, inviando una cor-
Art. 7 del D.LGS. 196/2003 (

- Via Mancone n.60, 81037 Aversa (CF). Il Responsabile del trattamento dei dati & ind esporsanili 02! traitamento designati da NHM - S.R.L. sono conoscibili attraverso le indicazioni sul

j cisciplinare tecnico in materia di misure minime di sicurezza allegato al suddetto codice, e dai
sentizo & non conforme alle finalita della raccolta.
i anche rispetto all‘attivita di profilazione descritta nella presente informativa, il cui testo & di

mma 1 lett. i, del D.LGS. 196/2003, pubd esercitare, in qualunque momento, i diritti previsti 4

nicazicne unti di contatto in calce:

aceesso ai dati perscnali ed altri diritti)

1. Ulnteressito b4 ciritto di eta istenza 0 meno di dati perzonali che lo riguardano, 2nche se non ancara registrati, 4

2. L'interessato ha d o di ottenere | ndicaziors: a) dall'origine dei dati parsonali; b) delle finalit2 e modalita del trattamento; c) della
rappresentante de=’gnato ai senst del'2rti-0la 5, comma 2; e) d. et 0 delle categorie di soggett ai qualii dati personali possono esseRg

"ausilio di strumenti elettronici; d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del
di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati.

3. Uinteressato na diritto di ottenere: a) I'aggiornamento, la rettificazione owvero, quando vi ha interesse, integrazione dei dati; b) la cancella; feco dei dati tratrati in viclazione di legge, compresi quelli di cui non & necessaria la conservazione in
relazione agli scopi per i quali § dati scno stati raccotti o i trattati; ¢ I ione che le ioni di cui a)eb)so nto riguarda if loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso
in cuitale acempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato.

4. Uinteressato ha dirirto di op,

umenm di dz:l personali che lo riguardano a fini di invio di ma(ellale pubblicitario o di vendita diretta o per il
dall'art. 7 passono essere esercitati tramite I'invio di una lettera racco " e a R222199, posta certificata all'indirizzo

Firma ool Soricacon

compimentc di ricarche di m: to o di comunicazione commerciale. | diritti previsti

info@pec.nhmit, o e-mail al'indirizz

1 Chanta asprima i pr0ricconsenso per e fisith alpurt 3.8 dyTndrmativa 3 et defl lege a. 195:2003 ch 41 s0prs
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