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MobuLo D’ORD CONTRATTO ASSISTENZA '
HARDWARE, SOFTWARE E CONSULENZA INFORMATICA

DATI ANAGRAFICI
RAGIONE SOCIALE

IST. COMP. AD IND. MUSICALE “'D. CIMAROSA IV CIRCOLO”

INDIRIZZO VIA P. RIVERSO NRrR. 27
Car 81031 CITTA AVERSA PROVINCIA CE
. PARTITAIVA CODICE FISCALE 81000830612
CODICE MECCANOGRAFICO CEIC84500L
TELEFONO 0815039947 FAX 0815039947 MoBILE 533 iy EHSQ
E-MAIL ceic84500Il@istruzione.it pae) ,,\,—, in
PEC ceic84500l@pec.istruzione.it U‘ 6= 2:0 oAE
REFERENTE INTERNO WOVA
NuMEero ProTocoLLo UA5¥ QL5 DATA ORDINE / / A

. INVIARE IL PRESENTE MODULO MEZZO FAX AL N°0817376134
CON APPOSTE LE FIRME E LE DATE NEGLI APPOSITI SPAZI PREDISPOSTI
§ TIPO DI CONTRATTO RICHIESTO

Q.TA IMPORTO UNITARIO

[ ] CONTRATTO DI ASSISTENZA BASE DA N° 10 ORE DA REMOTO (1) E 30 ORE C/0 €1.050,00 + 1va
SEDE CLIENTE (3)
[ ] ConTrRATTO DI ASSISTENZA BASE DA N° 5 ORE DA RemoTo (1) £ 20 ORE c/0 €850,00 + 1vA
SEDE CLIENTE (3)
[ 1] CONTRATTO DI ASSISTENZA BASE DA N° 5 ORE DA Remoto (V) E 10 ORE ¢/0 € 650,00 + 1va
SEDE CLIENTE (3)
> [X] CONTRATTO DI ASSISTENZA BASE DA N° 10 ORE DA REMOTO () E 5 ORE c/0 € 450,00 + 1vA
SEDE CLIENTE (3) .
[ ] CONTRATTO DI ASSISTENZA BASE DA N° 10 ORE ¢/ 0 SEDE CLIENTE (3) € 525,00 + 1va
[[ ] CONTRATTO DI ASSISTENZA BASE DA N° 10 ORE DA REMOTO (1) . € 250,00 + 1vaA
[ ] PACCHETTO ADDIZIONALE DA N° 5 ORE DI ASSISTENZA C/O SEDE CLIENTE (2) (3) € 200,00 + 1va
[ -] PACCHETTO ADDIZIONALE DA N° 5 ORE DI ASSISTENZA DA REMOTO (1) (2) € 100,00 + 1vA
[ 1] AMMINISTRATORE DI SISTEMA ' € 400,00 + 1va
TOTALE ORDINE IVA EScLUSA € 450,00
SCONTO € -—--——--

ToTtALE IMPOSTA € 99,00

TOTALE ORDINE IVA INCLUSA € 549,00
(1) L'ASSISTENZA DA REMOTO E SUBORDINATA ALLA PRESENZA C/O LA SEDE DEL CLIENTE DI UNA CONNESSIONE INTERNET A BANDA LARGA
(2) PREVEDE CHE SIA ATTIVO UN CONTRATTO DI ASSISTENZA TECNICA
3 PREVEDE, PER DISTANZE OLTRE 1 100 KM DALLA SEDE DELLA 3D SOLUTION, UN RIMBORSO PER I KM ECCEDENTI COME DA TARIFFA ACI ALLEGATA

ANNOTAZIONI

ALLE 5 ORE, C/0 LA SEDE DEL CLIENTE, SI DEVONO SOMMARE LE 20 ORE, C/O LA SEDE DEL CLIENTE, NON UTILIZZATE DURANTE IL
PERIODO CONTRATTUALE PRECEDENTE (23/03/2016 AL 24/03/2017).

INDICARE DI SEGUITO IL RIVENDITORE DI RIFERIMENTO

INCARICO AL TRATTAMENTO DEI DATI AI SENSI DELLA LEGGE 196/2003
Il Cliente autorizza espressamente la 3D Solution S.r.l. ad effettuare le azioni e le modifiche ai file necessarie alla
risoluzione del problema, e si assume la responsabilita dell'intervento. Inoltre il Cliente autorizza la 3D Solution
S.r.l. a trattare eventuali dati personali di cui dovesse venire a conoscenza durante I'erogazione del servizio di
assistenza, ai sensi della legge 196/2003, restando inteso che tali dati non devono essere comunicati o diffusi a
terzi, ma trattati con la massima riservatezza ed esclusivamente per esigenze legate all'intervento richiesto. Nel
caso in cui eventuali dati siano stati copiati sui computer della 3D Solution S.r.l. (per esigenze legate all'intervento
in oggetto), tali dati dovranno essere cancellati dai computer della 3D Solution S.r.l. al termine dell'intervento.
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SERVIZI EROGATI CON LA SOTTOSCRIZIONE DEL PRESENTE CONTRATTO
Assistenza telefonica illimitata nella fascia oraria 09:00 - 13.00 e 15.30 - 17.30 dal lunedi al venerdi.

Assistenza tecnica remota (in funzione del tipo di connessione internet a disposizione del Cliente) con intervento
entro e non oltre le 8 ore lavorative dalla richiesta inviata ¢/o la nostra sede (il numero di ore di assistenza tecnica
remota & in funzione della tipologia di contratto da Voi sottoscritto).

Assistenza tecnica c¢/o la sede del Cliente per un massimo di ore come riportato nel modulo precedente, con
intervento entro e non oltre le 24 ore lavorative dalla richiesta inviata ¢/o la nostra sede esclusivamente mezzo fax
indicando con precisione le problematiche riscontrate.

Assistenza Tecnica Sistemistica per la rete LAN/WIFI, manutenzione dei PC/Server connessi alla rete e degli
eventuali apparati Hardware (Firewall, Router, Switch, ecc.).

Interventi manutentivi su infrastrutture di rete esistenti come riconfigurazione Firewall (Cisco — Netasq - Zyxel —
etc.), Switch managed, ecc.

La 3D Solution S.r.l. propone |‘affiancamento di suo personale specializzato per la scelta di Sistemi Informatici e/o
per limplementazione di sistemi di networking o altro (sempre concernente attivitd nel settore IT) espletando
anche attivita di ricerca di mercato. e/o analisi di fattibilita, progettazione ed individuazione delle soluzioni piu
~adeguate. L'attivita di consulenza pud essere espletata sia c/o la sede della 3D Solution S.r.l. che c/o la sede del
Cliente a seconda delle esigenze specifiche.

La 3D Solution S.r.l., dovendo intervenire direttamente sugli apparati hardware e sui sistemi software del Cliente,
si propone come Amministratore Di Sistema esterno al costo forfetario, da integrare al presente contratto, di
euro 400,00/ anno + IVA (necessaria lettera di incarico dedicata, firmata da entrambe le Parti). Cid consentira
di indirizzare/consigliare le politiche di Backup da adottare per il miglioramento della Sicurezza Informatica oltre
che indirizzare/consigliare le politiche di accounting del Sistema Informatico stesso. Tutto quanto sara ovviamente
espletato in base a quanto definito nell’allegato B del D.lgs. 196/03, “Disciplinare tecnico in materia di misure
minime di sicurezza”,
SERVIZI ADDIZIONALI DEDICATI ALLE SCUOLE

Il contratto prevede I'assistenza e consulenza sul software gestionale SISSI IN RETE di AXIOS ITALIA/SISSI IN
RETE ministeriale/SIDI Scuola per tutte le aree utilizzate ivi inclusi gli invii telematici (IRAP, UNIEMENS, CU, 770,
ex.PRE96, Flussi- finanziari, - Anagrafe alunni, Fattura Elettronica, PCC Piattaforma dei Crediti, OIL, Bilanci,
Inventari, ecc,) e I'installazione di eventuali aggiornamenti.

Prevede, inoltre, I'assistenza e consulenza in materia di Dematerializzazione nélla PA (Rif. Codice
Amministrazione Digitale e relative Circolari attuative e integrazioni).

Assistenza Tecnica Sistemistica per la rete LAN/WIFI di Segreteria e di Istituto, per i Laboratori Didattici ivi inclusa
la manutenzione delle LIM, dei PC/Server connessi alla rete e degli eventuali apparati Hardware (Firewall, Router,
Switch, ecc.

Gli interventi tecnici escludono: . :
1. Le parti di ricambio (che saranno oggetto di fattura a parte in conto vendita).
.~ 2. Ll'aggiornamento della versione dei Sistemi Operativi installati sulle macchine che implica da parte del
Cliente l'acquisto eventuale di nuove licenze.
3. L'aggiornamento dei SW applicativi che implica da parte del Cliente 'acquisto eventuale di nuove licenze.
4. La riparazione diretta di macchine la cui competenza spetta alle Aziende titolari di Garanzia post-vendita o
che, in ogni caso rappresentano Hardware custom non rientrante nel criterio della “compatibilitad” (IBM,

COMPAQ, etc.); in tal caso la ns. Societa si impegnera a seguire, per il Cliente, I'iter completo di supporto

alla riparazione attraverso le case madri di cui sopra, intermediando tra esse ed il Cliente ad un costo

forfetario di €. 40,00 + IVA, escluse le spese. di trasporto, e che sara oggetto di fatturazione separata.

Consegna materiale informatico, salvo uiteriori accordi-intercorsi in fase di ordinativo del materiale stesso.

Modifiche e/o nuove implementazioni software dedicate su software sviluppati dalla ns. Azienda e/o da

terze parti. Tali operazioni potranno essere eseguite, ma saranno oggetto di contrattazione separata.

7.  Interventi tecnici ¢/o altre sedi oitre quella del Cliente. In caso di interventi tecnici c/o sede dislocate fuori
dal territorio saranno a carico del Cliente i costi relativi, al viaggio, vitto e alloggioc nonché quelli ‘orari
dettati dalla necessita di uno o pil tecnici della ns. Azienda per la risoluzione delle problematiche riievate,
oltre ovviamente ad eventuale materiale hardware e/o software che la ns. Azienda dovesse
eventualmente fornire e che sara oggetto di fatturazione separata.

8. 'Intérventi tecnici c/o Clienti e/o Fornitori del Cliente oggetto del presente Contratto. Tale tipo di
intervento tecnico sara espletabile ma.saranno a carico del Cliente i costi, relativi al viaggio, vitto e
alloggio nonché quelli orari dettati dalla necessita di uno o pill tecnici della ns. Azienda per la risoluzione
delle problematiche rilevate, oltre ovviamente ad eventuale materiale hardware e/o software che la ns.
Azienda dovesse eventualmente fornire e che sara oggetto di fatturazione separata.

9. Servizi.di Shared hosting e/o mailing che saranno oggetto di fornitura e quindi fatturazione separata
secondo le esigenze Cliente.

CONDIZIONI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI DI ASSISTENZA TECNICA

I tempi di intervento sono stimati in ore lavorative escludendo cause di forza magglore (scioperi aziendali, assenze

improvvise, indisponibilitd dei locali, eventi socio-politici, ecc.).

E’ esclusa la formazione del personale all'utilizzo dei programmi del sistema |nformat|vo adottato, servizio che

potra essere richiesto a pagamento.

La ns. Azienda non si assume responsabilitd per gl| aggiornamenti rilasciati e/o rilasciati in ritardo dal produttore
dei software in utilizzo ¢/o la sede del Cliente.

2D Solution S.r.1.- Tel. +39 081 7367239 Fax +39 081 7376134 Cell. +39
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Nel caso in cui sia necessario ritirare un apparato guasto per effettuarne la riparazione c/o la ns. Sede, sara
conteggiato, e quindi scalato dal monte ore a disposizione, il tempo di trasferta necessario per il ritiro e la
riconsegna c/o la sede del Cliente. I tempi di trasferta saranno quelli indicati sul sito http://www.viamichelin.it, di
cui si fornira copia al. momento della Vs. richiesta, con partenza daila ns. Sede di Casoria (NA). I tempi saranno
determinati ed arrotondati alla mezz'ora successiva. )

Non sono in alcun caso incluse le parti di ricambio necessarie per le eventuali riparazioni. Le parti di ricambio
saranno oggetto di preventivo da parte della ns. Azienda e successiva fatturazione in seguito a Vs. ordine inviatoci
mezzo fax per accettazione.

Il Contratto di Assistenza ha, normalmente, durata annuale e le ore eventualmente non utilizzate potranno essere
addizionate al monte ore del nuovo Contratto di Assistenza stipulato successivamente alla scadenza. Le ore non
utilizzate entro la data di scadenza non saranno utilizzabili se non sara sottoscritto un nuovo Contratto di
Assistenza prima della naturale scadenza del precedente.

II contratto non prevede servizi di migrazione dati, formazione del personale sugli applicativi, fornitura di hardware
e/o software che comunque potranno essere oggetto di fornitura da parte della ns. Azienda previo invio di regolare
offerta commerciale e ricezione di un Vs. regolare ordinativo.

Gli interventi ‘on site saranno di minimo 1 ora valido ‘per interventi tecnici della durata d| 1 ora o frazione di ora;

per le ore successive verranno imputate frazioni di ora di minimo % ora.

Il Cliente autorizza, sottoscrivendo il presente contratto ed in ottemperanza a quanto previsto dal D.lgs. 196/03, la
3D Solution S.r.l. al trattamento dei dati di cui verra in contatto durante le sessioni di assistenza. La 3D Solution
S.r.l. si impegna a non divulgare tali dati; la 3D Solution S.r.l., qualora ci sia stata la necessita di prelievo dei dati
medesimi per- ottemperare alla richiesta di assistenza effettuata dal Cliente, si impegna a procedere. alla
cancellazione.immediata dei dati medesimi al termine dell'intervento di assistenza.

OBBLIGHI DEL CLIENTE .
Per usufruire del servizio di istenza & nec io inviare richiesta scritta mezzo fax oppure

utilizzando il sistema on-line presente nell’'area riservata accessibile mediante il nostro sito
www.3d-solution.it, indicando con precisione le problematiche riscontrate: questo garantira
Iintervento di personale specializzato ed un tempo di evasione della richiesta stessa pili breve.

1l Cliente ha I'obbligo di sottoscrivere ogni rapporto di intervento presentato al termine dello stesso da parte di un
tecnico della 3D Solution S.r.l. per presa visione di quanto eseguito durante l'intervento stesso e per presa visione |
del numero di ore richieste dall'intervento stesso.

E’ compito del Cliente assicurarsi che qualsiasi operazione eseguita dai tecnici della 3D Solution S.r.l. non abbia
compromesso eventuali altre funzionalitd del proprio sistema informatico, di evidenziarne la presenza e di
verificarne la risoluzione del problema stesso prima che il tecnico preposto abbia lasciato gli uffici.

La 3D Solution S.r.. non si riterra in alcun modo responsabile dei dati eventualmente perduti in caso di
danneggiamento del sistema informatico e/o in caso di negligenza, incuria, dolo del Cliente o del suo personale o
da altre cause imputabili a terzi.

In nessun caso la 3D Solution S.r.l. & responsabile per la correttezza dei dati di cui si esegua il backup su specifica
del Cliente. Il Cliente & I'unico responsabile della salvaguardia dei propri dati e sara propria cura eseguire i backup
dei dati ove possa presentarsi il rischio di perdita degli stessi. )

La 3D Solution S.r.l. puo decidere di non eseguire l'intervento nel caso in cui si dovesse evincere una
possibile perdita dei dati in seguito all’intervento stesso e si sia riscontrata I'errata esecuzione dei
backup dei dati stessi da parte del Cliente e/o del personale
DENZA DEL CONTRATTO

Il presente Contratto si riterra decaduto:

1. Qualora non vengano osservate dal Cliente le norme operative fornite dai tecnici della 3D Solution S.r.l.

2. In caso di malfunzionamenti causati ai prodotti e/o .archivi e/o sistemi informatici in genere- per
negligenza, incuria, dolo del Cliente o del suo personale o da altre cause imputabili a terzi.

3. 3D Solution S.r.l. non & responsabile, in nessun caso, di malfunzionamenti derivanti dallinstallazione di
aggiornamenti scaricati dai Clienti che non abbiano sottoscritto il Contratto di Assistenza con le case
produttrici dei software relativi, né tanto meno. per malfunzionamenti derivanti da errori presenti negli
aggiornamenti stessi che sono da imputare alla casa.produttrice degli stessi.

4. In caso di superamento del monte ore a disposizione, & facolta del Cliente richiedere integrazione di un
monte ore aggiuntivo al- presente Contratto, che sard oggetto di fatturazione ‘separata € che non
.estendera la naturale data di scadenza del presente Contratto, oppure di richiedere interventi tecnici
addizionali che saranno seguiti da regolare fattura secondo le seguenti tariffe:

a. DIRITTO DI INTERVENTO euro 45,00 + IVA,

b. " TARIFFA ORARIA PRIMA ORA euro 60,00 + IVA,

c. TARIFFA ORARIA ORE SUCCESSIVE ALLA PRIMA euro 50,00 + IVA.
E’ facolta della 3D Solution S.r.l. non erogare servizi e/o interromperée l'erogazione dei medesimi qualora
si ravvisassero pendenze amministrative relative al presente Contratto e/o ad altre forniture in essere con
il Cliente fino alla riscossione dellimporto totale spettante, nonché di risolvere il Contratto.

TA DEL CONTRATTO, FATTURAZIONE PAGAMENTI
. | Durata del contratto di assistenza:
['X] CONTRATTO ANNUALE: il contratto annuale ha validitd 12 mesi (DODICI) dalla sottoscrizione dello stesso. In nessun
caso sara-possibile recedere fino a scadenza se non in caso di inadempienza di una delle parti.

CONTRATTO TRIENNALE: il contratto triennale ha validitd 36 mesi (TRENTASEI) dalla sottoscrizione delio stesso. La
[ ] sottoscrizione del contratto triennale garantisce il blocco dei prezzi al momento-della firma ed uno sconto del

3D Solution S.r.6. - Tel. +39 081 7367239 Fax +39 081 7376134 Cell. +39 348-3560930/31/32/34
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10% sul totale del contratto. In nessun caso sara possibile recedere fino alla scadenza del terzo anno se non in
caso di inadempienza di una delle parti. ;

Fatturazione e Pagamenti:

Il pagamento del contratto annuale sara effettuato anticipatamente all'inizio dell'anno solare per it quale si
richiede la copertura, a seguito di regolare emissione della fattura.

Analogamente, il pagamento del contratto triennale sara effettuato in tre trance ognuna all’inizio dl ogni anno
solare.

MODALITA DI PAGAMENTO

1 [ 1 BOLLETTINO DI C/C POSTALE [X] BONIFICO BANCARIO [ 1 ContanTT [ ] DA DEFINIRE

Qata|A|YL|/IQ|ﬁl/&l&lﬁ(u 4

3D Solution S.r.l. - Tel. +39 081 7367239 Fax +39 081 7376134 Cell. +39 348 3509930/31/32/34

Sede legale e Sede operativa: Via Giacomo Matteotti n°19/21 — 80026 Casoria (NA)

C.F. 07173740635 — P.IVA 03942311212 - iscrizione C.C.L.A.A. di Napoli 07173740635
e-mail: info@3d-solution.it web: www.3d-solution.it

4




Mod. COM.011 REV. 06 01/09/2015

D SOLUTION \

PEHHETT PPN A EBALE S ?

«‘!tai%s

f »«3"”

CONDIZIONI DI FORNITURA m ASSISTENZA TECNICA

I. Generalita

1. Le presenti condizioni di fornitura di assistenza técnica sono applicabili soltanto per i rapporti tra 3D Solution S.r.l. e i suoi
clienti, con particolare esclusione di tutte le condizioni generali o-particolari poste dal Cliente, salvo.nel caso in cui 3D Solution
. S.r.l. le accetti in modo esplicito e per iscritto.

¢ 2. Tutte le richieste di assistenza tecnica inviate alla 3D Solution S.r.l., che siano 0 meno soggette a contratto di assistenza
tecnica, sono soggette senza riserva ai termini del presente documento, salvo nel caso in cui 3D Solution S.r.l. abbia
sottoscritto esplicitamente variazioni al'medesimo.

3. Tutte le clausole o condizioni particolari. che figurino sulla richiesta di intervento inviata del Cliente e che fossero contrarle
alle condizioni presenti, saranno considerate come nulle.

: 4. Le presenti condizioni di fornitura di assistenza tecnica si applicano a tutti gli interventi tecmcl eseguiti dalla 3D Solution
S.r.l.

5. La richiesta di intervento tecnico non si perfeziona “che dopo la sua accettazione da parte di 3D Solution S.r.l.,
materializzata da un fax e/o email inviata dalla. medesima come conferma e dlsposmone del giorno ed orario in cui SI
effettuera l'intervento.

6. Gli obblighi a carico di 3D Solution S.r.l. non possono risultare che dagli impegni contenuti nei documenti di accettazione
emessi dalla 3D Solution S.r.l. )

7.Nessuna aggiunta, -omissione o -modifica di una qualsiasi disposizione contenuta nelle presenti condizioni di fornitura di
assistenza tecnica pud costituire un impegno da parte di 3D Solution'S.r.l., salvo.una sua accettazione per iscritto.

II. Prezzi

1. I .prezzi definitivi (con esclusione degli interventi assoggettati alle condizioni di contratto di assistenza tecnica
eventualmente in essere tra la 3D Solution S.r.l. ed il Cliente) sono quelli che figurano sul rapporto di intervento tecnico di 3D
Solution S.r.l. Questi prezzi, stabiliti sulla base delle condizioni generali di vendita dei servizi di assistenza tecnica esistenti a
tale data, sono da intendersi netti € non gravati da tasse o imposte.

2. L'intervento tecnico avviene presso.il luogo indicato dal Cliente nel modulo di richiesta TEC.001 che lo stesso ha inviato
mezzo fax alla 3D Solution S.r.l. In ogni caso, 3D Solution S.r.l: non pud essere ritenuta responsabile dei ritardi di intervento
nella misura in cui:

- le informazioni che il Cliente deve fornire non fossero pervenute a tempo debito;

- le condizioni di pagamento non fossero state rispettate dal Cliente;

-un caso di forza maggiore o avvenimenti quali serrata, sciopero, guerra o moti di piazza, epidemia, requisizione, incendio,
inondazione, interruzione o ritardo dei trasporti o una qualsiasi altra causa che dovesse portare a un blocco totale o parziale
- della produzione presso 3D Solution S.r.l. o i suoi subappaitatori o fornitori.

III. Obbllghl del Cliente

1. 1l Cliente ha l'obbligo di sottoscrivere ogni rapporto di-intervento presentato al termine dello stesso da parte di un tecnico
della 3D Solution S.r.l. per presa visione di quanto eseguito durante l'intervento stesso e per presa visione del numero di ore
richieste dall’intervento stesso.

- 2. Eventuali contestazioni relative all'intervento tecnico eseguito dovranno essere riportate negli appositi spazi presenti sul
rapporto di intervento tecnico sottoscritto. Non saranno prese in considerazione contestazioni non riportate nelle modalita
sopra esposte.

3. Tutti gli interventi presso il sito del Cliente, le perdite e gli scarti, le forniture d’energia, di materie prime e altro, necessari
all’effettuazione dell'intervento medesimo, saranno a carico del Cliente salvo diversamente ‘esplicitato per lSCI‘!ttO dalla 3D
Solution S.r.l.

4. E' compito del Cliente assicurarsi che qualsiasi operazione eseguita dai tecnici della 3D Solution S.r.l. non abbia
compromesso eventuali altre funzionalita del proprio sistema mformattco di evidenziarne la presenza e di verificare la
risoluzione del problema stesso.

5. La 3D .Solution S.r.l. non puo ritenersi in-alcun modo responsabile dei dati eventualmente perduti in caso di
danneggiamento del sistema informatico e/o in caso di- negligenza, incuria, dolo del Cliente o del.suo personale o da altre
cause imputabili a terzi.

6. In nessun caso la 3D Solution S.r.l. & responsabile per la correttezza dei dati di cui si.esegua il backup su specifica del
Cliente, Il Cliente & I'unico responsabile della salvaguardia dei propri dati e sara propria cura eseguire i backup dei dati ove
possa presentarsi il rischio di perdita degli stessi.

7. La 3D Solution S.r.l. pud decidere di non eseguire l'intervento nel caso in.cui si dovesse evincere una possibile perdita dei
dati in seguito allintervento stesso e si sia riscontrata 'errata esecuzione dei backup dei dati stessi da parte del Cliente. In tal
caso sara comungue a carico del Cliente l'intervento eseguito nelia misura del diritto di chiamata e del tempo impiegato
presso la sede del Cliente le cui tariffe sono esplicitate nelle condizioni generali di vendita dei servizi di assistenza tecnica
esistenti a tale data.

IV. Reclami

1. Tutti i reclami riguardanti i difetti apparenti e la:non conformita fra quanto richiesto dal Cliente e quanto eseguito dalla 3D
Solution S.r.l., devono essere formulati con precisione e per iscritto entro 8 (otto) giorni a partire dalla data di intervento.
Soltanto i reclam: formulati direttamente a. 3D Solution S.r.l. saranno considerati come ammissibili.

27 Al Cliente sara fatto obbligo di-fornire tutte le prove riguardanti la realta dei difetti o anomalie constatati. In ugual modo,
egli dovra assicurare a 3D Solution S.r.l. tutti i mezzi per procedere alla constatazione di tali difetti e per potervi apportare
rimedio. Per garantire quest’ultimo scopo,-egli si asterra dal proprio intervento o dal far intervenire un terzo.

3. Nei casi in cui le contestazioni dovessero manifestarsi come non veritiere 0 comunque manifestarsi come conseguenza di
interventi di terzi e/o di personale non quahflcato sara a carico del Cliente l'intery, a&emel}avmlsura del diritto di chiamata e
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del tempo impiegato presso la sede del Cliente le cui tariffe sono esplicitate nelle condmom generall di vendita dei servizi di
assistenza tecnica esistenti a tale data.

V. Condizioni di pagamento

1. 3D Solution S.r.l. si riserva il diritto, in qualsiasi momento, di richiedere pagamenti di acconti, pagamenti parziali o
I'attuazione di prestazioni di garanzia.

2. L'esecuzione del servizio condiziona 'emissione della fattura e il susseguente obbligo di pagamento.

3. Salvo menzione contraria figurante sulla fattura, il pagamento, in principale, spese e tasse e imposte mCIuse & dovuto

| entro 30 (trenta) giorni a partire dalla data della fattura.
. 4. 3D Solution S.r.l. potrd, in qualsiasi momento, decidere di modificare le condizioni di pagamento in funzione della reputata
| solvibilita del Cliente, e questo prima,dell’accoglimento di un qualsiasi nuovo ordine da parte del Cliente.

5. Tutti i pagamenti verranno effettuati tramite Bonifico Bancario, Ricevuta bancaria, assegno bancario in Euro, versamento
su conto corrente postale mediante apposijto bollettini, a favore di 3D Solution S.r.l., e saranno indirizzati alla sede di 3D
Solution S.r.l. o alla sua banca. In ogni caso i pagamenti per contanti potranno avvenire entro i limiti previsti dalle normative
vigenti alla data di invio da parte del Cliente della richiesta di assistenza tecnica su apposito modulo TEC. 001.

6. Nel caso di superamento della data di pagamento figurante sulle fatture, sara applicata la penalitd di ritardo al tasso
previsto per legge (tasso BCE peggiorato di 7 punti percentuali - Decreto Legislativo 9 Ottobre 2002 n.231); e questo a
partire dal giorno della data di scadenza. Questa ‘penalita sara esigibile dietro semplice domanda da parte di 3D Solution
S.r.l.; e senza che sia necessaria alcuna ingiunzione per via legale.

7. In caso di mancato pagamento, 48 (quarantotto) ore dopo un’ingiunzione di pagamento rimasta infruttuosa, la vendita
sara rescissa di pieno diritto, se tale sara la volontd di 3D Solution S.r.l., che potra richiedere, con procedura legale
d’urgenza, la restituzione dei prodotti, accessori, consumabili e quant’altro sia divenuto necessario durante lo svolgimento
dell'intervento tecnico, senza che cid possa inficiare eventuali richieste di danni e interessi. La rescissione non gravera

. soltanto sulla richiesta di intervento, ma anche su tutti gli altri ordini precedenti restati senza un corrispettivo pagamento,

siano essi gia stati consegnati, o in corso di consegna, e che il loro pagamento sia gid scaduto o no.

9. In caso di pagamento rateale, il mancato pagamento di una sola scadenza comportera I'esigibilitd immediata della totalita
del debito, senza necessita di un‘ingiunzione per via legale. .

10. Le somme che fossero dovute per. altre consegne, o per una qualsiasi altra causa, diventeranno esigibili
immediatamente, a meno che 3D Solution S.r.l. non opti per I'annullamento degli ordini corrispondenti.

11. 1l Cliente dovra rimborsare tutte le spese occasionate dalla ricopertura contenziosa delle somme dovute, compresi gli
onorari degli ufficiali giudiziari.

V1. Clausola di riserva di proprieta

1. Fino al trasferimento di proprietd, il Cliente si impegna a non utilizzare i prodotti consegnati da 3D Solution S.r.l., e questo
in qualsiasi modo possibile, e ad informare immediatamente 3D Solution S.r.l. di tutti i fatti ascrivibili a terzi, aventi come
oggetto la lesione del diritto di proprieta di 3D Solution S.r.l. La rimessa dei titoli di cred|t0 non € considerata liberatoria del
pagamento se non al momento del loro effettivo incasso.

2. Trasferimento dei rischi e assicurazione: a partire dal momento della messa a disposizione dei prodotti, il trasferimento dei
rischi si-effettua a carico del Cliente. I Cliente s'impegna ad assicurare a sue spese, ma a vantaggio del venditore, i prodotti
di- 3D Solution S.r.l. a partire dal momento della loro messa a disposizione, e questo fino al pagamento totale della merce.

3. Rivendita: il Cliente non & autorizzato a rivendere i servizi se non nel quadro delle sue normali attivitd commerciali e
allorché:

- non sussista alcun ritardo di pagamenti nei confronti di 3D Solution S.r.l.;

- abbia stipulato con i propri clienti una clausola di riserva di proprieta.

Se il Cliente rivende i servizi prima del loro completo pagamento, se non concordato dlversamente la transazione di vendita
fra. il venditore e il Cliente si trovera ad essere rescissa di pieno diritto e senza alcuna altra formalita, e si presupporra che il
Cliente abbia' venduto tali prodotti per conto del rivenditore. Gli acconti gid versati da parte del Cliente verranno allora
compensati automaticamente tramite le somme dovute a causa della vendita per conto del venditore.

4. Se non interverra il pagamento integrale, il Cliente assumera a suo carico le eventuali spese esecuzione del’intervento,
senza che cio infici un eventuale risarcimento di danni e interessi a favore di.3D Solution S.r.I.

5. Se la 3D Solution S.r.I. fosse costrﬂtta a far intervenire la cIausoIa di riserva di proprieta, gli accont| ricevuti diverranno
pagamenti definitivi.

6. La 3D Solution S.r.l. si Riserva la Proprieta (art. 1523 e 1526 del Codice Civile) di tutto il materlale consegnato fino al
pagamento del prezzo pattuito, sia che esso si trovi in possesso del compratore o di terzi e che sia o non sia installato;
pertanto la 3D Solution S. r. l. resta proprietaria del materiale fino all'incasso del corrispettiva.

VII. Garanzia

1. La durata della garanzia contrattuale dei servizi di 3D Solution S.r.l. a protezione di tutti gli eventuali difetti di costruzione

o di funzionamento dei ricambi, accessori e/o consumabili che si dovessero rendere necessari per la corretta esecuzione
dell'intervento tecnico, & di 1 (uno) mese a partire dalla data di esecuzione del medesimo. I vizi o difetti constatati devono
essere immediatamente portati per iscritto a conoscenza di 3D Solution S.r.l., con tutte le prove della loro realtd, in ogni caso
entro un termine di 8 (otto) giorni dalla data del loro rilevamento. L'azione in copertura di garanzia-& prescritta dopo un
periodo di 15 (quindici) giorni a partire dalla data di rilevamento del difetto o del vizio.

2. lLa garanzia non si applica né alle sostituzioni-né alle riparazioni che risultassero da un’usura normale di funzionamento
degli-apparecchi, da deterioramenti o incidenti provocati da negligenza o per un impiego degli apparecchi diverso da quello a
cui detti apparecchi sono destinati. Nello stesso modo, la garanzia non verra applicata in caso di intervento inadeguato- da
parte del Cliente o dell’utente sugli apparecchi oggetto di intervento tecnico da parte della 3D Solution S.r.lI.

3. Con l'esclusione della riparazione dei danni alle persone, la responsabilitd di 3D Solution S.r.l., per tutte le cause possibili,
resta limitata a una somma che, in assenza di una stipulazione differente del contratto, e Iimitata all'ammontare contrattuale
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della fornitura del servizio di assistenza tecnica che da luogo al reclamo. Il Cliente s'impegna a rinunciare a qualsiasi ricorso
da parte delle sue assicurazioni.-contro 3D Solution S.r.l. e le societa di assicurazione di tale societd, in conformita alle
esclusioni o alle limitazioni menzionate qui sopra. In ogni caso, 3D Solution S.r.l. non potra-essere obbligata a riparare danni
immateriali o indiretti; di cui il Cliente o. un terzo potrebbe prevalersi verso di lei; per questo motivo, 3D Solution S.r.l. non
potra essere obbligata ad indennizzare eventuali perdlte di attivita, di produzione, di profitti o di una qualsiasi perdita di
natura economica o finanziaria.

VIIIL. Informativa ai sensi e per gli effetti dell’Art. 13 del Decreto Legislativo 30 Giugno 2003 n. 196
In ottemperanza a quanto previsto dal D.lgs. 196/2003 codice in materia di protezione dei dati personali, il trattamento dei
dati personali da parte della nostra organizzazione & improntato ai principi di correttezza, liceita e trasparenza e di tutela della
riservatezza e dei diritti dei soggetti cui i dati si riferiscono.
Con la' presente Vi informiamo, ai sensi dell’art. 13 della’ Legge in oggetto, che in conseguenza dellinstaurazione e
dell’esecuzione di rapporti contrattuali con Voi in corso, siamo in-possesso di Vostri dati anagrafici e di Vostri dati relativi ai
rapporti contabili con noi-intercorsi e che tali dati sono presenti nel nostro sistema informativo e meccanografico.
Vi informiamo che il trattamento di tali dati:

a) E’ in relazione alle reciproche obbligazioni contrattuali per permettere un‘efficace ‘gestione dei rapporti

commerciali;

b) Puo essere effettuato sia manualmente che con l'ausilio di mezzi elettronici (secondo la definizione data nell’art.

4 comma 1 dal D.igs. 196/2003);

¢) Non riguarda informazioni relative a “dati sensibili”;

d) I dati, previo il Suo consenso, potranno essere trattati anche per inviarLe (via e-mail, fax o a mezzo posta)
proposte ed iniziative commerciali da noi realizzate;

e) Potranno venire a conoscenza dei dati da Lei forniti, le seguenti categorie di soggetti: nostro personale tecnico e
amministrativo, nostre ditte subappaltatrici, societé di factoring, societa di spedizione, istituti di credito, societa

di recupero crediti, societa di assicurazione del credito, societd di informazioni commerciali, professionisti e

consulenti.

Vi garantlamo che non & nostra intenzione fornire tali dati a terzi (esclusi, ovviamente, Enti Amministrativi delio Stato
Italiano).e che gia attuiamo e continueremo ad incrementare tutte le misure atte a garantire la riservatezza degli stessi, con
particolare riferimento a .quanto previsto dall‘allegato B del D.lgs. 196/2003 - Disciplinare tetnico in materia di misure’
minime di sicurezza.
Ai soli fini della tutela del credito, i dati in questione potranno essere comunicati ad istituti di credito e societa finanziarie per
disposizioni di pagamenti, a societa di recupero credito e di assicurazione del credito per cessioni di credito e per ogni altra
operazione analoga.
Titolare del trattamento &: 3D Solution S.r.l. Via Giacomo Matteotti, 19/21 80026 Casoria (NA) Tel +39 081 7367239 Fax
+39 081 7376134,
Il responsabile, designato per rlspondere alle richieste di accesso dei-soggetti cui si riferiscono i datl e i Sig. De-Vita Daniele
- (Tel. 0039 081 7367239 Fax 0039 081 7376134 e-mail privacy@3d-solution.it).
Ai soggetti interessati del trattamento ¢ riconosciuto I'esercizio dei diritti di cui all’articolo 7 D.Igs. 196/2003, di cui riportiamo
in ‘allegato il testo. Inoltre, potrete usare anche il presente modulo come ricevuta della “Nota .Informativa” nonché per
esprimere il consenso a gestire i dati che Vi riguardano, esclusivamente per le finalitd sopra esposte restituendolo via Fax
(+39 081 7367239), lettera raccomandata o posta elettronica.

Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti

1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche

se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma mtellnglblle

2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione:

a) Dell'origine dei dati personali;

b) Delle finalita e modalita del trattamento;

c) Della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici;

d) Degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante desngnato ai sensi dell' artlcolo
5, comma 2;

e) Dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono
venirne a conoscenza in qualita di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o
incaricati. ;

3. L'interessato ha diritto di ottenere:

a) L'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati;

b) La cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge,
compresi quelli-di cui non e necessaria la conservazione in. relazione agli scopi per i quali i dati sono stati
raccolti o successivamente trattat;;

c) L'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto
riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale
adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manlfestamerte sproporzionato rispetto
al diritto tutelato.

4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:

1. Per motivi legittimi al trattamento del dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della
raccolta;

2. Al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta

: o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.
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IX. Legge applicabile e giurisdizione competente

Le vendite concluse dalla 3D Solution S.r.l. sono soggette alla legislazione vigente in Italia. Per tutti i litigi tra 3D Solution
S.r.l. e il suo Cliente, anche in caso di appello in garanzia o di pluralitd del collegio di difesa, sara ritenuto competente il
Tribunale di NAPOLI; 3D Solution S.r.l. si riserva tuttavia, a suo insindacabile giudizio, di esporre la causa del litigio presso il
Foro di competenza della sede del Cliente. Le spese di registrazione dell’atto, in caso d’uso, sono a carico del Cliente.

ISTITUTO.COMPRENSIVD STATALE
“D. CIMAROSK” - W IO
Via P Riverse, 27 - 31231 fveren {CE) ”

Avendo ricevuto informativa ai sensi dell’art. 13 D.lgs. 196/2003 (Art. 3 delle presenti Condizioni Generali di Contratto),

consentiamo al trattamento dei dati relativamente agli adempimenti necessari per il prosieguo dei rapporti contrattuali con
Voi in corso.

[X] ESPRIMO IL CONSENSO
[] NON ESPRIMO IL CONSENSO

Ay o odleacr

Acconsentiamo, -inoltre, all'invio per mezzo e-mail, fax e o posta convenzionale, di materiale informativo e/o -promozionale
relativo a prodotti e/o servizi da Voi realizzati e/o proposti. ‘

[X] ESPRIMO IL CONSENSO
[] NON ESPRIMO IL CONSENSO
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